- Q Costa Farilya

Special Class Hotel Glindogan+ Bodrum

Mesafeli Satis Sozlesmesi

1. Konusu ve Kapsami

www.costafarilya.com, Costa Farilya Special Class Hotel markasi altinda otelini isleten Yali Mevkii
No:62 Giindogan Bodrum Mugla adresinde kurulu Costa Farilya Turizm Otelcilik insaat Emlak
Danismanlk iITH.IHR.SAN.TIC.LTD.STi. tarafindan hazirlanmis ve kullanima sunulmustur., Costa
Farilya Special Class Hotel, is bu Konaklama Hizmetleri Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda
diizenlenen hiikiim ve sartlara uygun olarak, Web iizerinden otel rezervasyon hizmeti
sunmaktadir.

2. Taraflarn

Isbu sézlesme bir tarafta Costa Farilya Special Class Hotel, ile diger taraftan Web iizerinden online
rezervasyon islemini yapan, talep edilen tiim kisisel bilgilerini girmek ve onaylamak suretiyle
asagidaki sartlari ve kullanim kosullarini pesinen kabul eden birey arasinda vuku bulmustur.

Hizmetler, yalnizca yetkili hukuk kapsaminda hukuken baglayici s6zlesmeler yapmaya yetkili
bireylere sunulmaktadir. Web’de sunulan hizmetleri kullanan tiiketici, hizmetlerden
yararlanarak ve hizmetlerin kullanimi sonucunda dogabilecek herhangi bir sorumluluk ile ilgili
hukuken baglayici yiikiimliiliikler ihdas etmek icin s6zlesme imzalama hakkina, yetkisine ve
hukuki ehliyetine sahip ve on sekiz yasin lizerinde oldugunu beyan etmektedir. Ayrica tiiketici,
kendisi, birlikte konaklayacagi ya da vekili oldugu kisi adina rezervasyon yapmaya yetkili
oldugunu taahhiit etmektedir.

3. Hizmet Tanimlari
Web, Tiiketiciler tarafindan konaklama rezervasyonu yapilmasini saglamaktadir.

Satis Kosullary, tiiketici ile rezervasyon yaptigi otel arasindaki verilen hizmete dair s6zlesme
iliskisini diizenlemektedir. Satis Kosullar1 kutucugunun isaretlenmesi (imzalanmasiyla) birlikte
tiiketici, hiikiim ve sartlarin 6nceden incelendigini ve kabul edildigini; web kullanim kosullari,
otelde konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ve tarifeleri hakkinda bilgilendirildigini teyit
etmektedir.

Satis Kosullari, Costa Farilya Special Class Hotel icin yapilan rezervasyonda uygulanacaktir. Otelin
temel 6zellikleri ve nitelikleri, rezervasyon islemi éncesinde ve/veya sonrasinda otel Web
ortaminda (https://costafarilya.com) sunulmaktadir. Web yer alan icerikler ve fotograflar
bilgilendirme amacghdir. Otel ve/veya hizmetleri tasvir etmek ve géstermek icin tiretilen
temsillerde, fotograflarda ve yazilarda sunulan hizmetler ile ilgili dogru izlenim verilebilmesi
icin gereken biitlin caba gosterilmesine ragmen 6zellikle mobilya ve dosemelerde degisiklik
yapilmasi ya da olasi yenilemeler dolayisiyla, farkliliklar olabilir. Tiiketici, stiphe durumunda
daha fazla bilgi almak i¢cin web’de yer alan iletisim bilgilerini kullanarak otel ile iletisime



gecebilir. Her durumda otel, bu konu ile ilgili ortaya cikabilecek esash olmayan hatalardan
sorumlu tutulamaz.

Asagida belirtilen bilgiler Web’de Tiiketicilere sunulmaktadir:

Hizmet ve otellerin temel 6zellikleri: Otel ve konaklama tesislerinin temel nitelikleri.
Uygulanacak tcretler,

Odeme kosullari,

Satis kosullari ile hiikiim ve sartlar.

Tiiketici hizmet segcimlerinden ve bu se¢imlerin ihtiyaclarina olan uygunlugundan miinferiden
sorumludur. Bu konuda, Costa Farilya Special Class Hotel sorumlu tutulamaz. Biitlin
rezervasyonlarin ilgili kisiye 6zgii oldugu ve hicbir kosulda, kismen ya da tamamen, Ugiincii
kisilere devredilemeyecegi acikca kabul edilmistir.

4. Konaklama Sekli

Konaklama konseptinde olup konsept detaylar1 Web ortamindan veya Web ortaminda belirtilen
sosyal medya hesaplarindan temin edilebilir.

Giris sirasinda tiiketicinin yasi ve kimligi kontrol edilecektir. Tiiketicinin yanlis bilgi
vermesinden dolay1 yapilan harcamalar tiiketici karsilamakla sorumludur.

Tiiketici, otele vardigi saat kag olursa olsun, otele giris giinii en erken saat 15:00’da odaya
yerlesecegini ve otelden ¢ikacagi saat kag olursa olsun, otelden ¢ikis giinii en ge¢ saat 11.00°da
odadan ¢ikis yapacagini, odadan ¢ikis yaptiktan sonra kendisine verilecek ek hizmetin bedelini
o0deyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Otele evcil hayvan kabul edilememektedir.
5. Sozlesme Siiresi

Isbu sézlesme s6z konusu rezervasyonun otel tarafindan onaylandig tarihte yiiriirliige girer ve
herhangi bir ihtilaf vukuu bulmaz ise tiiketicinin aldig1 hizmet bittiginde kendiliginden sona erer.
ihtilaf vukuunda ihtilafin kesin ¢oziimiine kadar ki dénemde bu sézlesme iliskisi gecerli
olacaktur.

6. Rezervasyon islemleri

Rezervasyon bilgileri tiiketici tarafindan doldurulacaktir. Tiiketici, internet sitesinde mal veya
hizmet satin almak/rezervasyon yapmak istediginde dogru, giivenilir, eksiksiz ve tam olarak
gerekli kisisel bilgilerini bildirmesi gerekmektedir. Tiiketicinin hatal veya eksik girdigi
bilgilerden Costa Farilya Special Class Hotel sorumlu degildir.

Tiiketicinin rezervasyon onayi1 6ncesinde, is bu s6zlesme ve 6deme bilgilendirmesi icerigine
baglant1 kdpriisii araciligiyla erisim saglar, kutucuklarin isaretlenmesi ile hiikiim ve sartlarin
onceden incelendigi ve 6zgiir iradeyle imzalandig1 kabul edilir.



Otel, olagandisi sayilarda rezervasyon talep edilmesi, Tiiketici ile 6nceki rezervasyonlarla alakal
anlagsmazlik yasanmasi gibi mesru gerekgelere dayanarak rezervasyonu reddetme ya da iptal
etme hakkini sakl tutmaktadir.

Otel rezervasyon islemi aciklandig1 gibidir: Tiiketici, kalmak istedigi oteli secer, tiiketici, giris ve
¢ikis tarihlerini secer, rezervasyon ile ilgili yetiskin, bebek ve/veya ¢ocuklarin sayilarini belirtir
ve sonrasinda, tiiketici, talebine uygun arama sonuglarina gore rezervasyon toplamini icerir oda
tipini seger ve sonrasinda “Rezervasyon” butonuna basar, tiiketiciye yaptigi rezervasyonun bir
ozeti sunulur ve tiiketici rezervasyonda gerekli degisiklikleri yapma hakkina sahiptir, 6zetin
sunuldugu sayfada kredi kart1 pesin 6deme sekli segilir, Tiiketici, “Misafir Bilgisi” formunu kendi
kimlik ve iletisim bilgileri ile (ad, soyad, e-posta, iilke, telefon numarasi ve 6zel istek bilgisi)
doldurur (yildiz ile isaretli bilgilerin doldurulmasi zorunludur), tiiketici satin aldig1 oda tipinin
alt kisminda belirtilen mesafeli satis s6zlesmesi detaylarina erisebilir, tiiketici, baglanti
aracilifiyla sitenin en alt kisminda yer alan ” Hiikiim ve Kosullar “ ile birlikte “ Gizlilik Politikas1”
metinlerine erigebilir. Internet Sitesi tizerinden otel tarafindan herhangi bir kredi kart1 bilgisi
islenmeyecektir, Tiiketici rezervasyon talebini olusturdugunda tarafina belirtilen bilgiler
dogrultusunda rezervasyon kosullarina gore yapacagi 6deme i¢in anlasmali olan banka
tizerinden 6deme linki gonderilir. Tiiketici, yukarida belirtilen sekilde Web iizerinden
rezervasyon ve 6deme islemini tamamladig1 takdirde ve 6demesi alindig1 takdirde rezervasyon
bilgilerini detayl bir sekilde belirten bir onay postasi alacaktir.

7. Odeme ve Fatura Bilgileri

Tiiketici, kredi karti ile hizmet aliminda, hizmet bedelini rezervasyon esnasinda 6demekle
yukiimliidiir. Hizmet bedelinde belirtilen fiyatlara K.D.V. dahildir.

Internet sitesi SSL giivenlik sertifikasi ile sifrelenmektedir. Rezervasyon siirecinde otel
tarafindan 6demenin gergeklestirilecegi kredi kart1 bilgileri islenmemektedir. Tiiketici, otel
tarafindan verilen otel konaklama hizmeti icin rezervasyon islemlerinin tamamlanip
onaylanmasi amaciyla ortak giivenli 6deme noktasina yonlendirilecektir. Ortak 6deme
noktasinda kredi karti ile giivenli bir 6deme araci sunulmaktadir. Tiiketici giris sirasinda otel
personeline, online rezervasyon kaydi yaparken édeme i¢in kullandigi kredi kartini ibraz
edecektir. Uciincii sahis kredi kartlar1 kabul edilmemektedir. Kredi kartini géstermeyen
tiiketiciler tekrar licretlendirilir ve konaklama iicretini pesin olarak 6demeleri gerekmektedir.

Tiiketicinin, bu sorumluluklari yerine getirmemesinden meydana gelecek olan
zararlardan/hasarlardan dolay1 sorumluluk tiiketiciye ait olacaktir.

Fatura, tiiketiciye hizmet aldiktan sonra otelden cikisi esnasinda verilecektir. Tiiketici faturasini
¢ikis esnasinda almaz ise tiiketicinin belirttigi e-posta adresine veya adrese gonderilecektir. Eger
tiiketici, faturay1 gonderecek adresi belirtmediyse fatura irtibat adresine génderilecektir.
Tiiketicinin yanlis adres belirtmesi, aliciy1 belirtmemesi veya alicinin belirtilen adreste
bulunmamasi durumunda faturanin alinmamasindan otel sorumlu tutulmayacaktir.

Satin alinan hizmet karsiliginda fatura diizenleme stiresi V.U.K. geregince ay atlamamak kosulu
ile hizmetin verildigi tarih (Otelden Cikis Glinii) dahil yedi (7) giindiir.



8. iptal / Degisiklikler
Belgelenmis miicbir sebepler (61iim, kaza vs.) disinda:

Tiiketici, hizmetin baslamasina on dort (14) giin kalincaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi
hizmet bedelinin tamami kendisine iade edilir.

Hizmetin baslamasina om dort (14) giin ve daha az bir siire kalmis ise, tiiketici iptal talep
ettiginde, 6dedigi toplam tutardan herhangi bir iade islemi gerceklestirilmez.

lade sadece rezervasyonda kullanilan kredi kartina yapilir. ladeler bankalarin kurallarina gére
bir siire¢ alabilir. Bankanin pos sistemine ya da 6deme sistemleri hizmeti veren firmaya yapilan
kredi kart1 6demelerinin iptal iade islerinden dogacak masraflar tiiketiciye ait olacak sekilde
iade edilecek tutardan diistilmektedir.

Tiiketicinin otele yerlestikten sonra otelin sorumluluklarini yerine getirmemesi disinda bir
sebepten dolay1 hizmetten vazge¢gmesi durumunda yapilan 6deme geri iade edilmeyecektir.

Bu kosullar kampanyali hizmetleri, erken rezervasyon veya indirimli rezervasyonlar1 kapsamaz.
Tiiketici tarafindan yapilan tarih degisikliklerinde iptal hiikiimleri gecerlidir.

Tiiketici, otelden satin alinan hizmetle ilgili hizmet s6zlesmesi kurallarina uyacaginy, ticiincii
kisilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle
alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini kabul eder.

9. Kisisel Veriler

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (6698 Sayili Kanun”)’ nun 10 uncu maddesine
gore Costa Farilya Special Class Hotel’in tiiketici bilgisine Web ortaminda ve ayrica isbu
sozlesmenin kabulii ile ayn1 zamanda sunulmus olup tiiketici ilgili mevzuat kapsaminda
bilgilendirildigini beyan ve kabul eder.

6698 say1l1 Kanun’ un 11 inci maddesine konu Uriin veya Hizmet Alicis1 haklari, haklarin
kullanimina iliskin bagvuru stireci bilgisi ve aydinlatma metni her zaman
https://costafarilya.com adresinde erisime agiktir.

Costa Farilya Special Class Hotel tarafindan sizden e-posta yoluyla sifre, kullanici ady, kredi karti,
rezervasyon bilgileri veya diger kisisel bilgiler asla talep edilmemektedir. "Phishing" ad1 verilen
bu uygulama, kisisel bilgilerinizi calmaya yonelik bir diizmecedir. Otel’ den gelmis gibi goriinen,
ancak kisisel bilgilerinizi talep eden bir mesaj aldiginizda, yanit vermemelisiniz.

10. Miicbir Sebep

Isbu sézlesmede belirtilen otel rezervasyonu tarihleri arasinda, baslangicinda veya éncesinde
meydana gelebilecek olumsuz hava kosullari, dogal afetler, teror, askeri harekat, toplumsal
olaylar, pandemi, salgin, uluslararasi iliskiler, teknik arizalar, grev ve lokavt gibi sebepler miicbir
sebep kabul edilecektir.

Bu tiir durumlarin meydana gelmesi durumunda otel, hizmet vermeye devam etmeyebilir veya
bu oteldeki konaklamayi ayni ya da baska bolgede ayni seviyedeki otel konaklamasiyla
degistirebilir.



Miicbir sebep halinde hizmetin eksik olmasi veya hizmet verilememesi durumlarinda otel
sorumlu tutulamaz.

11. Diger Hiikiimler

Otel, internet sitesinde belirtilen fiyatlar1 degistirme hakkina sahiptir ve belirtilen fiyatlar sinirh
sayidadir.

Otel, bayram veya yeni yil vb. diger bayram programlari dolayisi ile otele gelecek sanatciyi otele
bagli olmayan sebeplerden dolay1 degistirme hakkini sakl tutar. (Sanat¢inin hastaligi, miicbir
sebepler vs.). Otel ayni zamanda hangi tarihlerde sanatgi getirecegini ve /veya sanatci getirmeme
hakkini sakl tutar.

Internet sitesinde yayimlanan ve sunulan hizmetlere iliskin bir hata olusmas1 durumunda, sirket
rezervasyon yapilmis ya da hizmet verilmesi taahhiit edilmis bir servisi sunmay1 reddetme veya
iptal etme hakkina sahiptir.

Sirket internet sitesinde satisa sunulan mal veya hizmet listesindeki fiyatlardaki hatalar
nedeniyle yanlis fiyat vermesi veya fiyat bilgilerini yanlis belirtilmesi hallerinde, sirket her
zaman icin verilmesi taahhiit edilen hizmeti iptal etme, geri ¢evirme, kabul etmeme hakkina
sahiptir.

Sirket her durumda siparisin veya hizmetin bedeli tahsil edilmis olsun veya olmasin herhangi bir
tiir rezervasyonu/siparisi tamamen ya da kismen reddetme ya da iptal etme hakkina sahiptir.

Internet sitesinde belirtilen mal veya hizmetler rezervasyonlarla mevcut veya sinirli olmasi
halinde mezkr mal veya hizmetlere ait fiyatlar her zaman tek tarafli olarak ve hicbir gerekce
gosterilmeden Sirket tarafindan degistirilebilir, geri alinabilir veya iptal edilebilir. Ttiketici bu
konuda hi¢bir hak ve alacak iddia ve talebinde bulunamaz.

Costa Farilya Special Class Hotel, herhangi bir zamanda is bu satis kosullarinin tiimint veya bir
kismini degistirme ya da bunlara ilave maddeler getirme hakkini sakli tutar. Bu durumda, Satis
kosullarinin degisiklik iceren yeni hali internet sitesinde ytiriirliige girme tarihi ile tiiketici
bilgisine sunulacaktir. Tiiketicilerin satis kosullarini diizenli olarak incelemeleri 6nerilir. Her
halde tiiketici, rezervasyon yapildigi sirada yiirtirliikte olan Satis S6zlesmesinden sorumlu
olacaktir.

12. Uyusmazliklarin Coziimii

Is bu Sézlesme’ de yer alan kosullar Tiirk Hukuku’na tabidir. Bu kullanim kosullarinin gegerliligi
veya varligi ile ilgili olanlar dahil olmak iizere satis kosullarina bagl olarak ortaya ¢ikabilecek
her tiirlii uyusmazlik Tiirk Yasalarina gore, Mugla Bodrum Mahkemelerinde ve icra dairelerinde
¢Ozlimlenecektir.
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